Ocena zgodnosci dzialania Banku Spoldzielczego Czechowice — Dziedzice - Bestwina w

2021 roku z Zasadami L.adu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanvch

wprowadzonymi przez Komisje Nadzoru Finansowego

Komisja Nadzoru Finansowego na mocy Uchwaty Nr 218/2014 z dnia 22 lipca 2014r
wraz z pdzniejszymi zmianami opublikowala w Dzienniku Urzedowym KNF z 2014 r. poz.
17 ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Bank Spoéldzielczy
Czechowice — Dziedzice- Bestwina przyjat 1 wdrozyl do stosowania samodzielny dokument pn
»Zasad zarzgdzania tadem korporacyjnym w Banku Spotdzielczym Czechowice — Dziedzice -
Bestwina”.

Zasady Ladu Korporacyjnego zostaty wdrozone w wymaganym zakresie z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnos$ci wynikajacej ze skali, charakteru oraz specyfiki dziatalnos$ci Banku,
a takze jego mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych.

Stosowane przez Bank Zasady tadu Korporacyjnego stanowig zbior zasad okreslajacych
relacje wewngetrzne 1 zewngtrzne Banku, w tym relacje z udzialowcami 1 klientami, jego
organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw 1 funkcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych 1 zasad ich wspodtdziatania.

Bank zgodnie z zasadg proporcjonalnosci odstgpit od stosowania ,,Zasad L.adu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” okreslonych w § 8 ust. 4, § 11, § 12 ust. 112, § 22 ust. 112
Rozdziale 9. Stosowne os$wiadczenie o stosowaniu ZLK zostalo zamieszczone na stronie
internetowej Banku www.bsczechowice.com.pl w zaktadce O Banku/ Zasady Ladu.

1. Organizacja i struktura organizacyjna

Bank posiada przejrzysta 1 adekwatng do skali 1 charakteru prowadzonej dzialalno$ci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, ktéra obejmuje i odzwierciedla caty obszar
jego  dziatalnosci.  Podleglos¢  stuzbowa, zadania oraz  zakres obowigzkow
1 odpowiedzialnosci zostaly wyraznie przypisane i1 odpowiednio podzielone. Zmiany
w strukturze organizacyjnej zatwierdzane sg przez Rad¢ Nadzorcza. Organizacja Banku
umozliwia osigganie zakladanych celow strategicznych oraz uwzglednia konieczno$¢
efektywnego 1 stalego monitorowania ryzyka wystgpujacego w jego dziatalnosci. Organizacja
Banku obejmuje dwa systemy tj. system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrzne;.
Struktura organizacyjna zostala zamieszczona na stronie internetowej Banku.

Bank przestrzega przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze wydane przez
odpowiednie organy nadzoru, w szczegdlnosci przez KNF 1 EBA (European Banking
Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje skladane wobec organéw nadzoru oraz
realizuje indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru. W zwigzku z przynaleznos$cia
do Spoidzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, Bank jest zobowigzany do wdrozenia
wytycznych zatwierdzonych przez SSOZ, co czyni sukcesywnie w miar¢ pojawiajacych si¢
nowych wytycznych.

W Banku obowiazuje ,,Procedura zglaszania, przyjmowania 1 dziatan nastepczych w zakresie
naruszen prawa w tym rowniez rzeczywistych lub potencjalnych naruszen z zakresu
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowania terroryzmu oraz obowigzujacych procedur



1 standardow etycznych w Banku Spo6tdzielczym Czechowice — Dziedzice — Bestwina ™ co jest
zgodne z art. 9 ust. 2a i1 2b ustawy Prawo Bankowe. Procedura ta stanowi zalgcznik nr 2 do
Instrukcji zarzqdzania ryzykiem zgodnosci w Banku Spotdzielczym Czechowice — Dziedzice —
Bestwina.

Bank stosuje plany cigglosci dziatania majace na celu zapewnianie cigglosci dziatania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktocen w dziatalnosci Banku.

2. Relacja z udzialowcami instytucji nadzorowanej

Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcoéw z poszanowaniem interesu klientow. Bank
zapewnia udzialowcom dostep do rzetelnych i kompletnych informacji.

Powotujac si¢ na zasade proporcjonalno$ci wynikajacg ze skali, charakteru dziatalnos$ci oraz
specyfiki dzialalnosci prowadzonej przez Bank, odstgpiono od przestrzegania zasady
dotyczacej umozliwienia elektronicznego udzialu wszystkim cztonkom w posiedzeniach
organu stanowigcego. W ocenie Banku spelnienie powyzszej zasady nie znajduje zastosowania
przy uwzglednieniu specyfiki dzialalnosci banku spoldzielczego, ktorego wiekszos¢
wlascicieli stanowig mieszkancy lokalnego srodowiska. Ponadto zgodnie ze Statutem Banku
zawiadomienia cztonkow o czasie, miejscu 1 porzadku obrad Walnego Zgromadzenia/Zebrania
Przedstawicieli wysytane sg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym, co
najmniej 14 dni przed terminem obrad. Tak uregulowany sposob informowania czlonkow
Banku gwarantuje mozliwos$¢ ich osobistego uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu/Zebraniu
Przedstawicieli. Bank nie jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do
wykonywania tej zasady. Dodatkowo jej wprowadzenie wigze si¢ ze znacznymi kosztami.
Powyzsze uzasadnia rezygnacj¢ z organizacji posiedzen organu stanowigcego poprzez zdalny,
elektroniczny udziat cztonkow.

W 2021 roku nie stwierdzono konfliktéw pomiedzy udziatowcami powodujacych naruszanie
interesu Banku 1 jego klientow.

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzalezniono od potrzeby utrzymania odpowiedniego
poziomu kapitaldbw wlasnych oraz realizacji strategicznych celow Banku, uwzgledniajac
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Zarzad Banku

Zarzad Banku sktada si¢ z 3 osob. Czlonkowie Zarzadu Banku zaréwno pojedynczo jak
1 kolegialnie posiadaja niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz umiejetnosci do zarzadzania
Bankiem co zostalo potwierdzone dokonanymi ocenami odpowiednio$ci. Zarzad Banku
w swoim dziataniu kieruje si¢ bezpieczenstwem Banku uwzgledniajac cele oraz zasady
prowadzenia dziatalnosci okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz
rekomendacje nadzorcze. Podziat obowigzkoéw 1 odpowiedzialnosci zostal dokonany w sposob
przejrzysty 1 jednoznaczny w Regulaminie dzialania Zarzqdu Banku Spoldzielczego
Czechowice — Dziedzice — Bestwina. Czlonkowie Zarzadu Banku ponosza odpowiedzialno$¢
kolegialng za podejmowane decyzje zastrzezone do kompetencji Zarzadu Banku.

Czlonkowie Zarzadu Banku nie podejmowali aktywnos$ci poza Bankiem, ktéora moglaby
negatywnie wplywa¢ na wlasciwe wykonywanie petnionej funkcji w Zarzadzie Banku oraz
prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesOw lub wptywac negatywnie na ich reputacje jako
Czlonkow Zarzadu Banku.

4. Rada Nadzorcza Banku

Zgodnie z zapisami Statutu Rada Nadzorcza sktada si¢ z 5-9 os6b. Aktualnie jej sktad liczy 7
osob. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zaro6wno pojedynczo jak i kolegialnie posiadaja



niezbedng wiedzg, doswiadczenie oraz umiejetnosci do nadzorowania Banku co zostalo
potwierdzone dokonanymi ocenami odpowiedniosci. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor
nad dzialalnoscig Banku kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan dbaloscig o prawidlowe
1 bezpieczne dzialanie Banku.

Rada Nadzorcza posiada zdolnos¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub
istotnych zmian poziomu ryzyka oraz materializacji istotnych ryzyk w dzialalnos$ci, a takze
w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce
rachunkowosci majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowe;.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposob aktywny, kierujac sig
obiektywna oceng 1 osadem, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prace
Rady Nadzorcze;j.

Czlonkowie Rady Nadzorczej nie podejmowali aktywnos$ci zawodowej, ktéra mialaby
negatywny wplyw na jakos$¢ 1 efektywno$¢ sprawowanego nadzoru oraz moglaby prowadzi¢
do powstawania konfliktu interesow lub wptywac¢ negatywnie na ich reputacj¢ jako Cztonkéw
Rady Nadzorczej.

5. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityk¢ wynagradzania Czlonkéw Rady Nadzorczej oraz
Czlonkow Zarzadu, a takze oséb petigcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
opisane w odpowiednich regulacjach wewngtrznych. W Banku obowigzuje zatwierdzona przez
Rade Nadzorcza Polityka wynagradzania osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku
Spotdzielczym Czechowice — Dziedzice - Bestwina. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad
wprowadzong polityka wynagradzania, w tym dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriow i
warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia przed wyptata
catosci lub czesci tego wynagrodzenia. Polityka os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w
Banku podlega corocznemu testowaniu wewnetrznemu oraz audytowi sprawowanemu przez
Spotdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS SA.

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzglednia si¢ sytuacje finansowa Banku.

6. Polityka informacyjna

Bank zapewnia czlonkom réwny dostep do informacji oraz prowadzi przejrzysta polityke
informacyjna, uwzgledniajacg potrzeby jej cztonkdw oraz klientow. Polityka informacyjna jest
oparta na ulatwianiu dostepu do informacji oraz zapewnia ich ochrong. Zasady udzielania
informacji klientom oraz cztonkom Banku zostaly okreslone w Polityce informacyjnej Banku
Spoltdzielczego Czechowice — Dziedzice — Bestwina Polityka ta zostata udostgpniona na
stronie internetowej Banku.

7. Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalno$ci, jest rzetelny i1 nie wprowadza w biad oraz cechuje si¢ poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych
obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy oraz nie
wprowadza klientow w blad.

Proces oferowania produktow oraz ustug finansowych jest prowadzony przez odpowiednio
przygotowane osoby co zapewnia rzetelno$¢ przekazywanych klientom informacji oraz
udzielanie im zrozumialych wyjasnien.



Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientow, do ktorych sg kierowane.

Bank rzetelnie 1 w sposéb przystgpny informuje o oferowanym produkcie lub ustudze poprzez
udostgpnianie  klientom wszelkich niezbednych informacji dotyczacych charakteru
1 konstrukcji produktu lub ustugi oraz wzorcéw umownych aby przed zawarciem umowy mieli
oni mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescig.

Bank prowadzi usystematyzowany proces rozpatrywania skarg i reklamacji. W tym celu
opracowat [Instrukcje przyjmowania i rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow klientow w
Banku Spotdzielczym Czechowice — Dziedzice - Bestwina, ktora okresla zasady przyjmowania 1
rozpatrywania skarg i reklamacji kierowanych do Banku przez jego klientéw oraz udostepnit
klientom jasne 1 przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji. Na mocy Uchwaty
Zarzadu BS nr 05/08/2021 z dnia 11.08.2021r proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji zostat
podzielony na dwa oddzielne procesy t;.

- procesowanie reklamacji kartowych,

- przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, reklamacji 1 wnioskow.

Proces rozpatrywania skarg i1 reklamacji przez Bank jest przeprowadzony niezwlocznie,
w terminach zgodnych z przepisami prawa oraz cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia,
obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa, zasad
uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

Bank dazy do polubownego rozwigzywania spordw ze swoimi klientami. Bank dochodzac
swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec klientow dziata
profesjonalnie 1 dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

8. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku funkcjonuje system zarzadzania, w ktoérego skifad wchodzi system kontroli
wewnetrzne] oraz system zarzadzania ryzykiem, ktory jest dostosowany do struktury
organizacyjnej, wielkosci 1 profilu ryzyka, w szczegolnosci uwzgledniajac:
1) stopien skomplikowania proceséw funkcjonujacych w Banku i w podmiotach
zaleznych,
2) zasoby, ktorymi dysponuje Bank,
3) ryzyko zaistnienia nieprawidlowosci w zakresie poszczegdlnych proceséw, w tym
w szczegllnosci w zakresie procesow istotnych,
4) ocen¢ dotychczasowej adekwatnosci 1 skutecznos$ci pierwszej, drugiej 1 trzeciej linii
obrony.
Celem system kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:
1) skutecznosci 1 efektywnosci dzialania Banku,
2) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
3) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,
4) zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi
1 standardami rynkowymi.
W celu zapewnienia realizacji celow systemu kontroli Bank projektuje, wprowadza i zapewnia
dziatanie mechanizmow kontrolnych we wszystkich procesach funkcjonujacych w Banku.
System kontroli wewnetrznej w Banku jest adekwatny, skuteczny i1 zapewnia:
1) prawidlowos$¢ procedur administracyjnych 1 ksiggowych, a takze wiarygodng
sprawozdawczo$¢ finansowg oraz rzetelne raportowanie wewnetrzne 1 zewngtrzne,
2) zgodno$¢ dziatania z przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi, a takze
regulacjami wewngtrznymi, w tym dotyczacymi zarzadzania ryzykiem,
3) bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego 1 informacji,
4) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku.



System kontroli wewnetrznej zostat opracowany przez Zarzad Banku, a okresowej oceny
adekwatnosci, efektywnosci 1 skutecznosci zarowno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak
1 wybranych jego elementéw (funkcji kontroli oraz komorki do spraw zgodnosci) dokonuje
Rada Nadzorcza Banku.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewngtrznej jest zorganizowany na trzech,
niezaleznych poziomach (liniach obrony).

1. Na pierwszy poziom (lini¢ obrony) sktada si¢ zarzadzanie ryzykiem w dzialalno$ci
operacyjnej banku, w tym stosowanie przez pracownikow mechanizméw kontroli ryzyka,
a takze mechanizmow kontrolnych, wykonywanych réwniez w ramach obowigzkow
nadzoru stuzbowego lub przez innych pracownikow tej samej komorki organizacyjnej
(tzw. weryfikacja na drugg reke), kontrole w systemach informatycznych. Kontrola
przestrzegania mechanizméw kontrolnych nast¢puje poprzez ich weryfikacje biezaca lub
testowanie.
2. Na drugi poziom (lini¢ obrony) sktada si¢ co najmniej:
1) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikOw na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w komorkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem,
o ktérym mowa w ust. 1, tj. Zespot zarzadzania ryzykami i analiz; Stanowisko
analitykow kredytowych, Administrator Bezpieczefistwa Informacji, Koordynator
Programu Przeciwdzialania Praniu Pienigdzy i1 Finansowaniu Terroryzmu, Inspektor
Ochrona Danych Osobowych.
2) dzialalnos¢ stanowiska ds. zgodnosci 1 kontroli,
3. Na trzeci poziom (lini¢ obrony) sktada si¢ dziatalnos¢ audytu wewnetrznego, ktory na
mocy zapisOow Ustawy o Bankach Spotdzielczych oraz Umowy Spoéldzielni Systemu
Ochrony Zrzeszenia BPS (SSOZ BPS) jest realizowany wytacznie przez SSOZ.

W Banku funkcjonuja mechanizmy zapewniajace niezalezno$¢ Stanowiska ds. zgodnosci i
kontroli oraz komorki audytu wewnetrznego realizowang przez SSOZ BPS. Bank zapewnia
osobom odpowiedzialnym za audyt wewnetrzny i compliance mozliwo$¢ bezposredniego
komunikowania si¢ z Zarzadem oraz Rada Nadzorcza w celu przedstawienia raportOw o
poziomie ryzyka w nadzorowanych obszarach.

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktory
obejmuje wszystkie jednostki i komorki organizacyjne Banku. System jest dostosowany do
skali, charakteru oraz specyfiki dziatalnosci.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej jest dostosowany do ogolnego profilu
ryzyka.

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci
poprzez opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacego strategie zarzadzania ryzykiem, obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslong
przez Bank, dostosowanego do skali i1 zlozonosci dziatalno$ci przy uwzglednieniu
strategicznych celow Banku. Do elementow systemu zarzadzania ryzykiem nalezy zaliczy¢
identyfikacj¢ , pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie o ryzyku.
Za skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Banku odpowiada Zarzad. Rada Nadzorcza zatwierdza
1 nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem oraz sprawuje nadzor nad skutecznoscig
zarzadzania ryzykiem.

Rada Nadzorcza otrzymuje regularnie raporty z zakresu zarzadzania ryzykiem zgodnie
z funkcjonujagcym w Banku systemem informacji zarzadcze;.



9. Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta

Bank Spotdzielczy Czechowice — Dziedzice - Bestwina nie wykonuje uprawnien z aktywow
nabytych na ryzyko klienta.

Czechowice — Dziedzice, dnia 19.04.2022 r.

Sporzadzit :

Stanowisko ds. zgodnosci i kontroli



